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During the course of this presentation, we may make forward‐looking statements 

regarding future events or plans of the company. We caution you that such statements 

reflect our current expectations and estimates based on factors currently known to us 

and that actual events or results may differ materially. The forward-looking statements 

made in the this presentation are being made as of the time and date of its live 

presentation. If reviewed after its live presentation, it may not contain current or 

accurate information. We do not assume any obligation to update 

any forward‐looking statements made herein.

In addition, any information about our roadmap outlines our general product direction 

and is subject to change at any time without notice. It is for informational purposes only, 

and shall not be incorporated into any contract or other commitment. Splunk undertakes 

no obligation either to develop the features or functionalities described or to include any 

such feature or functionality in a future release.

Splunk, Splunk>, Turn Data Into Doing, The Engine for Machine Data, Splunk Cloud, 

Splunk Light and SPL are trademarks and registered trademarks of Splunk Inc. in the 

United States and other countries. All other brand names, product names, or 

trademarks belong to their respective owners. ©  2020 Splunk Inc. All rights reserved.
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가속화되는 비지니스 Transformation

Cloud Migration
App Modernization

+ New Digital Applications
컨테이너기반 마이크로서비스

Legacy IT

“2022년까지 전세계 조직의 75% 이상이 컨테이너화된 어플리케이션을 클라우드 환경에서의
운영에 적용할 것이다. 이는 지난해 30% 미만에서 크게 증가한 수치다.” – Gartner, June 25, 2020
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Lift & Shift Re-Factor

DEV OPS DEV OPS

Cloud Managed e.g. RDS, 
DynamoDB, SaaS

Primarily using 

Cloud IaaS

More Modular, but 

Dependent App Components  

VM VM VMVM VM VM VM VM

Private Public Private Public

Cloud Native 로의 전환 단계

Re-Architect / 
Cloud-Native

DEV OPS

Cloud First Architecture

Loosely Coupled Microservices, 

and Serverless Functions

Private Public

Organizations strive to increase velocity, agility and responsiveness
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Lift & Shift Re-Factor
Re-Architect / 
Cloud-Native

DEV OPS DEV OPS DEV OPS

Cloud Managed e.g. RDS, 
DynamoDB, SaaS

Cloud First Architecture

Primarily using 

Cloud IaaS

More Modular, but 

Dependent App Components  

Loosely Coupled Microservices, 

and Serverless Functions

VM VM VMVM VM VM VM VM

Private Public Private Public Private Public

Cloud Native 와 모니터링 도전

DevOps

Complex Dependencies

Elastic, Short-lived

Infrastructure

빈번한 코드 변경에 따른 더 많은 위험부담

Dev → Ops 까지 모니터링 영역 확장

서비스 디펜던시가 높고 각자 다른 언어 기반

한 서비스가 미치는 영향 반경이 넓어짐

추상화된 인프라, 동적인 멀티클라우드

모니터링 항목과 대상 급증
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Cloud Native 에서의 복잡성 증가

https://divante.com/blog/10-companies-that-implemented-the-microservice-architecture-and-paved-the-way-for-others/
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83% 의 운영조직은
클라우드의 복잡성 때문에
새로운 모니터링 방법을

찾고 있음

오직 11% 만이 현재 사용하는
모니터링 툴에 만족

451 Research: IT Monitoring Meltdown, August 2020

https://www.reportsanddata.com/report-

detail/cloud-monitoring-market
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모니터링은 관측(Observability)으로 진화해야 합니다.
Observability 으로 unknown unknowns 을 빠르게 탐지, 조사, 해결!

Monitoring

Keep an eye on things 
we know can 

go wrong

Observability

Find the unexpected
and explain why 

it happened



©  2020 SPLUNK INC.

고객 경험

제품 품질 및 출시 속도

개발자 효율

비지니스 도입

DATA

뉴노멀새로운모니터링 -무엇이필요한가?

모든 데이터 통합 저장

분석 & 머신러닝

실시간 & 확장성
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How Splunk 
Can Help You
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Splunk

Observability 

Cloud

문제를 해결하는열쇠입니다.

시스템을 더 잘 관측할 수록
발생하는 문제에 더 빠르게
대처하고 더 빠르게 해결할 수
있습니다.

Metrics

문제가

있나?

Traces

어디가

문제인가?

Logs

왜 문제가

발생했나?

탐지 트러블슈팅 근본원인

Full-Stack Visibility & Context-Rich Insights
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Splunk Observability Cloud

Splunk APM

Splunk Infrastructure 

MonitoringSplunk RUM

Splunk Log Observer Splunk On-Call

클라우드 네이티브 환경의 관측을 위한 통합 SaaS 서비스
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Splunk 

Infrastructure 

Monitoring 
실시간 스트리밍 메트릭

● On-prem & hybrid-/multi-cloud 

모니터링

● Kubernetes & 컨테이너 모니터링

● Serverless 모티너링

● 200여개 빌트인 대시보드

● 서비스 자동 디스커버리 기능

● 간편한 스마트 경보 생성

● 1초 단위 커스텀 & 고해상도 메트릭
수집 분석
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수초내 인사이트를 가져오는 스트리밍 아키텍처
배치메트릭아키텍처가갖는낮은확장성과성능, 사일로문제를해결!

Alerts

Automation

Analytics/Visualization

Poll

Poll

Poll

Separate
Systems

Poll

Data Science

Metrics Time Series Database
Metrics

Analytics/Visualization

Alerts

Automation

Stream

Unified
Platform

Data Science

Metadata

Time Series

Stream

Seconds

전통적 배치 아키텍처
→느린 대시보드, 알람

실시간 아키텍처
→빠른 대시보드, 알람 확인!
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Splunk APM
End-to-End 어플리케이션

모니터링 및 트러블슈팅

● CNCF 분산 트레이싱 표준 Open

Telemetry 를 통한 벤더
중립적인 경량 instrumentation

● Full-stack 상관분석

● NoSample™ full-fidelity

트레이싱

● 무제한 카디널러티 분석 – 모든
Tag/Dimension 분석
(UserName, TransactionID, 

Geography, etc.)

● 직관적 UI 를 통한 빠른 문제
파악



©  2020 SPLUNK INC.

NoSample™ full-fidelity 분산 트레이싱
배치메트릭아키텍처가갖는낮은확장성과성능, 사일로문제를해결!

기존 APM 트레이스 방식
→문제가 있는 트레이스 누락

Splunk APM 트리이스 방식
→모든 트레이스수집!
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Splunk 

On-Call
신속한 인시던트 응대와
효율적인 협업

● 인시던트를 담당자에게 스마트
라우팅

● 이해관계자에게 Intelligent on-call

● 알람 노이즈 제거 및 응대시간 단축

● 인시던트 사후 분석과 리포팅

● Okta, JIRA, MS Teams 등 연계

● 강화된 Mobile 지원
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Splunk 

Log Observer
DevOps 를 위한

간편한 로그 탐색 UI

• 빠른 시작, 빠른 트러블슈팅

• Designed for DevOps use cases

• Live Tail

• Powered by Splunk
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Splunk RUM
고객 경험에 대한 End-to-

End, Full-Fidelity 가시성
확보

• Front-end 성능을 지속적으로
추적 모니터링

• 실시간으로 사용자 경험 평가

• 빠른 문제 해결을 위한 간편한
트러블슈팅

• 표준 방식으로 사용자 데이터
수집 및 활용
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Demo
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업계 최고의 통합 Observability Cloud
모니터링, 트러블슈팅, 조사, 해결을 위한 원활한 워크플로우

NoSample™

Full-Fidelity

Real-Time 

Streaming

Massively 

Scalable

AI/ML-Driven 

Analytics

OpenTelemetry

Logs     |     Metrics     |     Traces

Log Observer On-call

Application 
Performance 
Monitoring

Real User MonitoringInfrastructure 
Monitoring
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Use Case Examples
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HIGH TECH
FINANCIAL

SERVICES

HEALTHCARE / 

LIFE SCIENCES

CONSUMER MEDIA / 

ENTERTAINMENT
ONLINE SERVICES

RETAIL /

eCOMMERCE

TRAVEL / 

TRANSPORTATION

여러 산업 분야의 다양한 고객
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• Real-time monitoring of service 

health & performance

• Full-fidelity NoSample visibility 

• Infinite cardinality exploration

• AI-driven directed 

troubleshooting for shortest 

MTTR

• 콜럼비아에 HQ 를 둔 온디맨드 딜리버리스타트업으로,

라틴아메리카에약 6K 의 호스트를운영중

• 커스텀 메트릭 모니터링과 Traefik 환경에 대한 가시성
확보를 위해 Splunk IM 을 도입. 이후 Splunk APM 을 통해
메트릭과트레이스에 대한 실시간 통합 뷰 확보

– Real-time monitoring significantly reduced the MTTR on production from 

five minutes to seconds

– More complex data analytics + better metrics correlation

• Splunk o11y 를 통해 ECS, K8s, Lambda 등
마이크로서비스기반 아키텍처로의성공적인전환 (현재
100개 이상의서비스 운영 중)

확장성이 뛰어난 Infrastructure 
Monitoring 과 APM 을 통한 빠른 성장
고객 딜리버리 스피드를최적으로유지하기위한 실시간 가시성

APM
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Splunk Observability Suite 의 효과

8X
새로운 출시 및

업데이트 시 더 높은
품질과 더 빠른 코드

릴리즈

100X
더 적은 missed 

anomalies 와
사용자에 미치는
인시던트 감소,

사용자 경험을
효과적으로 증대

80%
신속한 문제 상황
탐지, 확인, 해결

70%
더 적은 장애, 더 짧은
트러블슈팅으로 인해
개발자 생산성 향상

개발자는 더 생상적으로, 고객은 더 만족스럽게!

배포 품질 & 속도 고객 경험 시스템 가용성 개발자 효율성

https://medium.com/nikeengineering/how-nikes-digital-transformation-is-monitored-3c0799b3e443
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Splunk, Observability 분야에서
Market Leader 로 선정

• Splunk는 Datadog, New Relic & Dynatrace 등
모든 벤더를 제치고 최상위 랭킹

• GigaOm 은 Splunk Observability 의 “대규모
확장성, 정교한 스트리밍 분석 방식, 네이티브
OpenTelemetry 지원” 을 높게 평가

• “Observability 스택 강화를 위해 여러 회사를
인수한 Splunk 는 이 분야의 최강자다.”

— Andy Thurai, Senior Analyst, GigaOm

Top-ranked vendor and only Outperformer in GigaOm Radar for Cloud Observability

https://www.splunk.com/en_us/form/2021-gigaom-radar-for-cloud-observability.html
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14일 무료 체험

http://observability.splunk.com



Thank You
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